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Modalidad de Formacién
Presencial

n del Programa de Formacién
11220000 V1

esta casilla dni
Titulada)

Nombre del Proyecto ivo ( si es un programa de formacién

Cédigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla dnicamente si es un programa de forma

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestion Curricular que realizé la planeacién pedagégica

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacion

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacion

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacion

Nombres y Apellidos

Regional y Centro de formacién

ACTIVIDAD DE
PROYECTO FORMATIVO
(siel programa es
titulada)

FASE DE PROYECTO
FORMATIVO (Siel
programa es de titulada)

COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAIE

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

SABERES DE PROCESO

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A
DESARROLLAR

CRITERIOS DE EVALUACION

HORAS TRABAIO DIRECTO

HORAS TRABAIO INDEPENDIENTE

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS
AMBIENTE

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES DE
FORMACION

OBSERVACIONES

INSTRUCTORES RESPONSABLES

Direccionar planesde | 1. Proyectar el sistema de gestion de calidad segin
i6n seg y [lanorma

modelo estratégico.

Referencia normativa.
Términos y definiciones.
Contexto de Ia organizacién.

Clasificar las actividades establecidas en los
procesos.

Clasifica las actividades de gestion de acuerdo con el
ciclo PHVA.

Identificar

Norma SO 9001:2015.

Principios de la gestién de calidad.
Liderazgoy compromiso.

Enfoque a procesos.

Ciclo PHVA.

Herramientas de andisis de proyectos.
Requisitos legales y reglamentarios.

a norma IS0 9001:2015.
Realizar el andlisis ambiental de la organizacién.
Definir los objetivos del sistema de calidad.
Analizar las expectativas y requisitos de las partes
interesadas.

Compara el sistema de gestié 1 conl
requerimientos de la IS0 9001:2015 teniendo en
cuenta politicas y estrategias organizacionales.
Explica los requisitos y expectativas de las partes
interesadas teniendo en cuenta técnicas y
herramientas.

gestion de calidad.
AAL Diagnéstico y contextualizacién
delsistema de gestién de calidad

Actividades delinstructor
Socializar la estructura y principios de
la norma 1SO 9001:2015., orientando
el analisis del contexto organizacional.
Explicando el enfoque basado en
procesos y ciclo PHVA, a traves de
ejercicios de identificacion de partes
interesadas. Actividades del

aprend
Analizar el caso empresarial
entregado por el instructory
Elabore el diagnstico inicial del
sistema de gestion.

Identificando los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo,
Elabore documento escrito con el
analisis. Construir un mapa de
procesos organizacional de la
empresa seleccionada

Aprendizaje basado en

Ambiente
problemas.
virtual de
Estudio de caso. "
aprendizaje
Trabajo colaborativo. prencaey

o aulaTIC.
Socializacion grupal.

Norma SO
9001:2015.

Guia de aprendizaie.
Computador.
Internet.

Material audiovisual.
Formatos
institucionales.
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2. Estructurar el
teniendo en cuenta requisitos de las partes
interesadas y politicas de la empresa.

procesos.
Concepto de control, herramientas y aplicaci
Concepto de actividad de seguimiento.

Definir
Proyectar el sistema de gestion de calidad.
Definir criterios de documentacién.

gestion de calidad.

Especifica requisitos para creacién, actualizaciony

Disefiar

Elabora fichas técnicas de indicadores.

Utiliza técnicas y herramientas para asignacion de

tiposy 8 X
Manejo de TIC. Elaborar documentacién de actividades.
Estadistica basica. Determinar controles a procesos, productos y

duraciony ji ctividad servicios. recursos.

diseioy desarrollo.
Niveles de control de clientes e interesados.

Definir actividades de seguimientoy medicion.

Desarrolla actividades de disefio acorde al sistema

de gestion de calidad.

para el sistema de

Actividades del instructor

Explicarla estructura documental del

sistema de calidad.

Orientarla construccion de

indicadores.

Guiar a elaboracién de

procedimientos y formatos.

Explicarlos criterios de control
Evidencias

- Elaborar taller de documentacion y

control de procesos aplicando los Computador.
lineamientos de la norma ISO Excel.
AA2. Disefioy estructuracién 9001:2015 y las politicas :;t:‘:‘;‘scz" proyectos. AulaTICy | Guias institucionales.
documental del sistega 10 organizacionales. ) ) ambiente | Plantillas de
de cali - Construir procedimientos e Simulacién empresaral, virtual,  [indicadores
indicadores de gestion mediante el | APTeNzale colaborativo. Norma 150
% desarrollo guiado de actividades 9001:2015.
\ précticas conforme a los requisitos del
O sistema de gestion de calidad.
- Disefiar la caracterizacion de
procesos, fichas técnicas e
de control documental
de acuerdo con la estructura
(J establecida en el sistema de gestién
O de calidad 150 9001:2015.
3. Estimar el grado de conformidad de los requisitos | Procesos de simulacion y verificacién de requisitos. Simular aplicacién de indicadores. Evidencia conformidadN Io¥ procesos. 'AR3. Seguimiento, mediciony ‘Actividades del instructor
de las p d ctividad i Verificar sistema de gestion de calidad. Aplica tégi v istema de gestion Explicar el seguimientoy medicién de
de gestion de calidady la normativa. Indicadores de gestion. Realizar informes del desempefio de indicadores. de calidad. los procesos de gestion de calidad
Técnicas de medicion. Disponer recursos de seguimiento y medicion. fento a indicadores. Orientarla simulacién de auditorias.
Verificaciony conformidad. famientas de medicién y control. Guiarla interpretacion de indicadores
@ de gestion de calidad Evidencias del Formatos de auditoria
J Aprendizi _____-Resolver |Smulacién Aula TICy Computador.

s evaluacién sobre seguimiento, Estudio de caso. mbiente s oftware ofimatico
medicién y control de procesos APrend\zvalE colaborativo. virtual. Indicadores de
aplicando los criterios establecidos en | Taller practico. gestion.

Ia norma IS0 9001:2015.
- Ejecutar simulacién de auditoria
intera verificando a conformidad de
los procesos de acuerdo con los
procedimientos y lineamientos del
tama da aactie d calidad
4. Proponer acciones de mejora Requisitos para cumplimi la norma. Implementar acciones preventivas y correctivas. | Aplica técni identificar ARG 6 iones o Actividades del instructor Ambiente | Formatos de acciones
requerimientos de ley, delsistema de calidady de | No conformidad y acciones correctivas. Documentar procesos de verificacién y cambios. | mejora. mejora y tratamiento de no Explicar el manejo de no Método de casos vitualy aula | correctivas.
las partes interesadas. Acciones de mejora. Realizar seguimi i ntvasy  |Realiza seguimi i ntivasy conformidades. conformidades. Aprendizaie orentadoa TiC. Computador.
Naturaleza de las no conformidades. correctivas. correctivas. 6 Orientar construccion de planes de | oo Guias institucionales.
Mejoramiento continuo. foy acciones para corregir efectos no Mesa redonda. Norma ISO
deseados. de causas. Evidencias 9001:2015.

Realiza cambios al disefio del proceso segiin
ltados de revisié.

del Aprendiz: - Resolver taller sobre
i v oreventivas

Andlisis colaborativo.
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